POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

No Worries Solution S.L. en adelante NWS, conforme a la legislacién vigente en materia
de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, informa a los Usuarios de su plataforma
online, acerca de la Politica de Privacidad y Proteccidon de Datos que aplicard en el
tratamiento de los datos personales que el Usuario facilite voluntariamente al acceder
al Sitio www.aparcacoches.app o a la correspondiente aplicacién movil.

El Usuario, al proporcionar a NWS sus datos de caracter personal a través de los
formularios electrénicos de la Web o de la Aplicacidn, consiente expresamente que NWS
o cualquiera de sus filiales pueda tratar esos datos en los términos de esta cldusula de
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos y para los fines aqui expresados.

Antes de registrase en NWS, los Usuarios deben leer la presente Politica de Privacidad y
Proteccidn de Datos.

Al marcar el botén “registrarse”, los Usuarios afirman que han leido y que consienten
expresamente las presente Politica de Privacidad de Datos. Al registrarse, los Usuarios
deberan proporcionar algunos datos para la creacién de su cuenta y la edicién de su
perfil. Estos deberdn proporcionar los siguientes datos: nombre de Usuario, correo
electrénico, nimero de teléfono y tarjeta de crédito.

Asimismo, NWS, siempre y cuando los Usuarios lo autoricen, recogera datos
relacionados con su localizacién, incluyendo la localizacion geografica en tiempo real del
ordenador o dispositivo mévil de los Usuario. Una vez completado el registro, todo
Usuario podra acceder a su perfil y completarlo y/o editarlo seglin estime conveniente
mediante la app. La informacién y datos facilitados por el Usuario estaran en todo
momento disponibles en su cuenta de usuario y podran ser modificados por el Usuario
a través de la opcidn editar perfil. El Usuario se compromete a introducir datos reales y
veraces. Asimismo, sera el Unico responsable de los danos y perjuicios que NWS o a
cualquiera de sus filiales o terceros pudieran sufrir como consecuencia de la falta de
veracidad, inexactitud, falta de vigencia y autenticidad de los datos facilitados. Los datos
recabados por NWS o cualquiera de sus filiales, seran exclusivamente utilizados para la
consecucion del objeto definido en las Condiciones Generales de Uso de la Web que
pueden ser consultadas.

® Legislaciéon aplicable a los datos personales de los Usuarios (Proteccion de Datos de
caracter Personal).

e ;Quién es el responsable de los Datos que usted nos facilita?
® ;Qué informacion recopila NWS?

e ;Con qué finalidad se recopilan los datos?


http://www.aparcacoches.app/

e ;Comparte NWS la informacién que recopila?
e i Qué derechos tienen los Usuarios?
e (COmo protegemos los datos de los Usuarios de NWS?

e Notificaciones y modificaciones

Legislacion aplicable a los datos personales de los Usuarios (Proteccion de Datos de
caracter Personal).

NWS manifiesta su compromiso de cumplir con la legislacidn vigente en cada momento
en materia de proteccion de datos. Se informa a los usuarios que los datos de caracter
personal que sean facilitados en la Web serdn objeto de tratamiento automatizado vy
pasaran a formar parte de los ficheros titularidad de NWS, siendo éste el responsable
del tratamiento NWS para las finalidades propias de gestion de usuarios registrados en
la Plataforma de NWS. Informacion basica sobre Proteccion de Datos Identidad
NoWorries Solutions S.L., CIF: B88400221 Finalidad Gestién y prestacion de servicios
solicitados. Legitimacion Cumplimiento de la relacién contractual, interés legitimo y
consentimiento del Usuario Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, como se explica en la informacién adicional.

Informacién Adicional Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre
Proteccién de datos en los apartados siguientes.

De acuerdo con la legislacidn aplicable, a continuacion, se detalla la Politica de Privacidad
gue NWS utiliza en el tratamiento de los datos de los Usuarios que se registran en la
Plataforma.

éQuién es el responsable de los Datos que usted nos facilita?

Toda la informacion personal que facilite o se recoja a través de www.aparcacoches.app,
serd tratada por NWS como responsable del tratamiento, mostrandose a continuacién
sus datos de contacto.

Responsable del tratamiento de sus datos Identidad No Worries Solution S.L. CIF: B
B88400221 Direccién Postal C/ Miguel Yuste, 29, Madrid

¢Qué informacidn recopila NWS?

La Plataforma de NWS (que incluye el formato Web y la “App”) se utiliza tanto por los
Usuarios, como por nuestros Proveedores. La informacion que recibimos por parte de
los Usuarios se recopila como exponemos a continuacién. NWS recopila informacion del
Usuario que éste aporta directamente y otra que es facilitada de forma indirecta
mediante el uso de la plataforma de NWS.



a) Informacidn los Usuarios nos facilitan directamente:

e Datos de Registro: la informacion que el Usuario nos facilita cuando se crea una cuenta
en la Plataforma de NWS: Nombre de usuario y correo electrénico.

e Informacion del Perfil del Usuario: la informacidon que el Usuario afiade en la
Plataforma a efectos de poder utilizar el servicio de NWS, esto es, el teléfono moévil y la
direcciéon de servicios del Usuario. El Usuario puede ver y editar los datos personales de
su perfil cuando estime oportuno.

NWS no almacena los datos de la tarjeta de crédito del Usuario, pero éstos se facilitan a
prestadores de servicios de pago electrdnico con licencia, que recibirdn directamente los
datos incluidos y los almacenardn para facilitar el proceso de pago al Usuario y
gestionaran el mismo en nombre de NWS. En ningun caso estos datos se almacenan en
los servidores de NWS. El Usuario podra, en cualquier momento, eliminar los datos de
sus tarjetas vinculados a su cuenta. Con esa accion, el proveedor de servicios procederd
al borrado de los datos y serd necesario volver a introducirlos o seleccionarlos para poder
realizar nuevos pedidos a través de la Plataforma. En cualquier momento el Usuario
podra solicitar las politicas de privacidad de estos proveedores.

e Informacion adicional que el Usuario quiere compartir:

la informacién que podria facilitar el Usuario a NWS con otros fines. Por ejemplo, una
fotografia suya o la direccién de facturacion, en caso de solicitar recibir facturas de NWS.

e Informacion acerca de las comunicaciones realizadas con NWS:

NWS tendra acceso a informacién que los Usuarios faciliten para la resolucién de dudas
0 gquejas sobre el uso de la plataforma, ya sea a través del formulario de contacto,
mediante correo electréonico o a través del servicio de atencion al cliente de forma
telefénica. El tratamiento de estos datos por parte de NWS es necesario para poder
cumplir con la relacién contractual que se establece. Si el Usuario no los facilita, los
servicios solicitados podran no estar disponibles y NWS no podra prestarlos.

b) Informacién que los Usuarios nos facilitan indirectamente:

- Datos derivados del Uso de la Plataforma: NWS recolecta los datos derivados del Uso
de la Plataforma por parte del Usuario cada vez que éste interactla con la Plataforma y
las Empresas asociadas a ella.

- Datos de la aplicacién y del dispositivo: NWS almacena los datos del dispositivo y de la
Aplicacidn que el Usuario utiliza para acceder a los servicios. Estos son:

e Direccion IP de Internet que utiliza el Usuario para conectarse a Internet con su
ordenador o movil.



e Informacidon de su ordenador o mdvil, como su conexiéon a Internet, su tipo de
navegador, la version y el sistema operativo, y el tipo de dispositivo.

® El clickstream completo de localizadores de recursos Uniformes (URL), incluyendo la
fecha vy la hora.

e Datos de la cuenta del Usuario: la informacién de los pedidos y servicios realizados por
parte del Usuario, asi, como las valoraciones y/o comentarios que realice acerca de los
mismos.

e El historial de navegacion y las preferencias del Usuario.

- Datos derivados del origen del Usuario: si el Usuario llega a la Plataforma de NWS a
través de una fuente externa (como seria por ejemplo un enlace de otra pdgina web o
de una red social), NWS recopila los datos de la fuente de la que procede el Usuario de
NWS.

- Datos derivados de la gestién de incidencias: si el Usuario se dirige a la Plataforma de
NWS a través del Formulario de Contacto o a través del teléfono de NWS, NWS recopilara
los mensajes recibidos en el formato utilizado por el Usuario y los podrd utilizar y
almacenar para gestionar incidencias presentes o futuras.

- Datos derivados de las “cookies”:

NWS utiliza cookies propias y de terceros para facilitar la navegacién a sus usuarios y con
fines estadisticos (ver Politica de Cookies).

- Datos derivados de terceros externos:

NWS podria recopilar informacion o datos de caracter personal de terceros externos
Unicamente si el Usuario autoriza a esos terceros a compartir la informacion citada con
NWS. Del mismo modo, si el usuario accede a NWS a través de los productos y servicios
ofrecidos por Google, éste podra enviar datos de navegacién del Usuario a NWS, con el
acceso a la plataforma a través de los enlaces creados por Google. La informacién
facilitada por el tercero externo podra ser controlada por el Usuario segun la propia
politica de privacidad del tercero externo.

- Datos sobre la Geolocalizacion:

siempre y cuando los Usuarios lo autoricen, NWS recogera datos relacionados con su
localizacién, incluyendo la localizacion geografica en tiempo real del ordenador o
dispositivo movil de los Usuario. ¢ Con qué finalidad se recopilan los datos?

1.- Utilizar la Plataforma de NWS

1.1.-NWS utiliza los datos que recopila de los Usuarios para que puedan acceder y
comunicarse con la plataforma de NWS y para prestar los servicios que soliciten a través
de su cuenta en la Plataforma NWS, segln el mecanismo descrito en los “Términos de



n

Uso”. En todo caso se le preguntara antes de proceder a prestar el servicio con una
Empresa o un Driver si autoriza la cesion de los datos personales a la empresa que ha
seleccionado para prestrale el servicio. Si autoriza, en ese momento esa empresa
dispondra de sus datos personales y es el responsable del tratamiento de los mismos.

Nuestra tarea ya acabo con la cesidn de los datos.
Durante la ejecucién de un pedido o servicio los datos podran utilizarse:

Por el Driver quien realiza el mandato de recogida y entrega del vehiculo. Por la empresa,
establecimiento o local encargado de la venta o prestacidon del servicio, en el supuesto
qgue el Usuario hubiera solicitado la adquisicién de un producto. Por los servicios de
Atencién al Cliente contratados por NWS a los efectos de advertir al Usuario sobre
posibles incidencias o solicitarle el porqué de una valoracion negativa del servicio.

NWS podra utilizar los datos facilitados a los efectos de gestionar las incidencias que
pudieran producirse en la prestacién de servicios. También se utilizardn para mostrar al
Usuario el conjunto de pedidos realizados a través de la plataforma y para que el Usuario
pueda dar su opinidn sobre los servicios prestados por NWS. Por la Plataforma de pago
a los efectos de que estos puedan cargar el importe en su cuenta.

1.2- NWS podrd utilizar los datos personales que el Usuario le facilita para realizar
comunicaciones via correo electrdnico y/o enviar SMS al Usuario acerca de la operativa
del servicio. NWS enviard mensajes al mévil del Usuario con informacién relativa al
estado del pedido solicitado, y una vez éste haya terminado, NWS enviara un
resumen/recibo del pedido y del precio del mismo al correo electrénico del Usuario.

Al registrarse en la Plataforma se entendera que el Usuario acepta la presente Politica
de Privacidad y que, por lo tanto, autoriza a NWS para realizar ambas comunicaciones.

1.3.- NWS también utiliza la informacidn para investigar y analizar cdmo mejorar los
servicios que presta a los Usuarios, asi como para desarrollar y mejorar las caracteristicas
del servicio que ofrece. Internamente, NWS utiliza la informacion con fines estadisticos
a efectos de analizar el comportamiento y las tendencias de los Usuarios, de comprender
como los Usuarios utilizan la Plataforma de NWS, y de gestionar y mejorar los servicios
ofrecidos, incluyendo la posibilidad de anadir nuevos distintivos a la Plataforma. Los
anteriores tratamientos son necesarios para la ejecucién del contrato que los Usuarios
han suscrito con NWS mediante los Términos y Condiciones al registrarse en la
Plataforma NWS. La ejecucidn de dicho contrato es la base que legitima a NWS para
tratar sus datos por él o por dichos terceros a los efectos de prestar los servicios que
solicitan los Usuarios a través de la Plataforma.

2.—Garantizar la seguridad y un entorno adecuado para la segura prestacion de servicios

2.1.- NWS podra utilizar los datos a efectos de velar por el buen uso de los productos
solicitados en su Plataforma (garantizar la entrega a mayores de 18 afios, ...). Asi, por



ejemplo, cuando intermedie en la recogida o devolucién de un vehiculo, cuando el
Usuario entra la Plataforma en el cualquier espacio, expresamente autoriza a NWS para
gue en su caso facilite los datos personales necesarios a la Empresa con la finalidad que
la Empresa responsable se pueda poner en contacto con el comprador si lo considerase
oportuno y asi remitirle la informacién correspondiente que permita su correcto uso,
aclaracién o aprobacién de un presupuesto y realizar el servuicio solicitado.

2.2.- NWS también puede utilizar la informacién de los Usuarios con el propdsito de
detectar e investigar fraudes, asi como otras actividades ilegales y quebrantamientos
potenciales de nuestros “Términos de Uso”. A tal efecto, NWS podrd compartir datos del
usuario con plataformas que analicen las operaciones de fraude. NWS podra hacer uso
de la informacién que los Usuarios para los tratamientos descritos por el interés legitimo
consistente en proteger el buen uso de la Plataforma, cumplir con la legislacion aplicable,
asi como garantizar la correcta y segura prestacién de servicios.

3.- Promocién vy realizacién de ofertas comerciales (online y offline) NWS utiliza
tecnologia de terceros integrada en su Plataforma a los efectos de recabar sus datos y
preferencias y utilizarlos con sistemas de CRM y tecnologia avanzada en beneficio de los
Usuarios. Asi, mediante la informacién recabada se realizaran los siguientes tratamientos
de sus datos:

3.1.- NWS, podra enviar al correo electrénico de los Usuarios mensajes promocionales
y/o ofertas relativas al servicio que ofrece y que pudieran interesar al Usuario. NWS
podrda medir y personalizar dicha publicidad en funcidon de las preferencias de los
Usuarios de NWS. Si el Usuario de NWS desea no recibir la citada informacion y/o
comunicaciones comerciales, podrd optar en cualquier momento a la opcién de
“Cancelar la suscripcion” en el propio correo electrénico, y consecuentemente, NWS
cesard inmediatamente en el envio de la citada informacion.

3.2.- NWS también podra enviar al Usuario mensajes y/o ofertas relativas a dichos
servicios mediante notificaciones “push” consistentes en el envio a su teléfono mévil de
dichos mensajes promocionales y/o ofertas. Si el Usuario de NWS desea no recibir las
comunicaciones comerciales del presente punto y el anterior 3.1., el Usuario podra
eliminarlas de forma conjunta desactivando sus preferencias de privacidad en su perfil
con un solo click.

3.3.- NWS y/o los terceros asociados con NWS, podra utilizar la direccion de recogida y
entrega del pedido introducida por el Usuario a efectos de realizar actividades
promocionales para la entrega de muestras o productos gratuitos del servicio
relacionado con NWS (i.e. entrega de muestras gratuitas a domicilio o folletos
publicitarios) junto a la entrega del pedido que puedan ser de interés del Usuario.

3.4.- Mediante el uso de la Plataforma de NWS, los Usuarios también podran recibir
comunicaciones comerciales de terceros asociados con la Plataforma como Facebook y



Google, todo ello en funciéon de las preferencias de privacidad que el Usuario tenga en
dichas Plataformas. Los anteriores tratamientos se realizaran en virtud del interés
legitimo de NWS de realizar actividades de “marketing” en beneficio de los Usuarios, tal
y como se describe en el siguiente punto. Conviene mencionar que los Usuarios podran
hacer uso de su centro de gestion de privacidad a los efectos de dar de baja los servicios
de “marketing” online o cancelar su cuenta que no estuviera de acuerdo en recibir
muestras junto con los pedidos de NWS.

4.- Compartir los datos de los Usuarios con terceros

4.1- Como se ha descrito en el anterior punto 3.4., si el Usuario conecta su cuenta de
NWS a otra red social o a la plataforma de un tercero, NWS podria utilizar la informacién
cedida a esa red social o tercero, siempre que dicha informacién se haya puesto a
disposicion de NWS cumpliendo con la politica de privacidad de dicha red social o
plataforma de tercero.

4.2.- Si la propiedad de NWS cambiara o la mayor parte de sus activos fueran adquiridos
por un tercero, los Usuarios son informados que NWS transferira sus datos a las
entidades del adquirente con la finalidad de seguir prestando los servicios objeto del
tratamiento de datos. El nuevo responsable comunicard a los Usuarios sus datos de
identificacion. NWS manifiesta que cumplira con el deber de informacién a la Autoridad
de Control pertinente en caso de que las situaciones citadas ocurrieran, y comunicard a
los Usuarios el cambio de responsable en el momento en que se produzca. El presente
tratamiento se realizara en virtud del contrato suscrito con NWS.

4.3.- Cuando un Usuario, inserta en la Plataforma de NWS su nimero de tarjeta, ésta se
almacena directamente por nuestras Plataformas de Pago, quienes permitirdan que el
cobro de la cuenta del Usuario. Dicho tratamiento se realizara en tanto resulta necesario
para poder ejecutar el contrato suscrito entre el Usuario y NWS por los Términos y
Condiciones de la Plataforma.

4.4.- Con su consentimiento explicito, NWS podra transferir sus datos personales a
terceros asociados con NWS siempre y cuando el Usuario hubiera aceptado expresa,
informada e inequivocamente dicha cesién de datos y conociera el propdsito y
destinatario de los mismos.

é¢Comparte NWS la informacidn que recopila?

Como se ha indicado en el apartado anterior, los datos de caracter personal que NWS
recopile serdn exclusivamente utilizados para la consecucién del objeto definido en los
“Términos de Uso”. Para el correcto desarrollo de la relacién contractual y la excelencia
en la prestacién del servicio, asi como por el interés legitimo de NWS, compartira ciertos
datos de caracter personal de los Usuario con:

- Proveedores de servicios:



los terceros proveedores de servicios de NWS que ejecutan pedidos y servicios, envian
paquetes, ejecutan los pedidos y/o solucionan incidencias tendran acceso a la
informacién personal de los Usuarios necesaria para realizar sus funciones, pero no
podran utilizarla para otros fines. Estos deberan tratar la informacion personal de
conformidad con la presente Politica de Privacidad y la legislacidn aplicable en la materia
de proteccién de datos.

- Proveedores con los que NWS mantiene un acuerdo comercial:

a través de la pagina web y de la aplicacién, se puede utilizar NWS para facilitar la
adquisicion presencial de productos en tiendas con las que NWS mantiene un acuerdo
comercial. En dichos casos, el nombre del Usuario y teléfono podra ser compartido con
la citada tienda con el Unico propdsito de facilitar la transaccién. En el supuesto que el
Usuario contacte directamente con los proveedores descritos y facilite sus datos
directamente a éstos, NWS no sera responsable por el uso que los proveedores hagan.

- El Usuario podra recibir también correos electrénicos de NWS y/o de la tienda para
confirmar el pedido, organizar una devolucidn, solicitar la valoracién del Usuario sobre
el pedido o recibir un resumen del pedido. En ningun caso las tiendas recibiran ni seran
autorizadas a solicitar informacién de la tarjeta de crédito de los Usuarios. Toda la
informacion facilitada por los usuarios a las tiendas fuera del control de NWS no estd
cubierta por la presente Politica de Privacidad.

NWS podra tener una relacién contractual con ellos dénde los prestadores de servicios
se comprometan a cumplir las instrucciones de NWS y a incorporar las medidas de
seguridad necesarias para proteger los datos de los Usuarios.

- Empresas de seguridad y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad:

NWS podra divulgar informacidon personal y datos de cuentas de nuestros clientes
cuando crea que su divulgacion es necesaria para el cumplimiento de la ley, para hacer
cumplir o aplicar los “Términos de Uso” o para proteger los derechos, la propiedad o
seguridad de NWS, sus usuarios o terceros. Lo anterior incluye, por lo tanto, el
intercambio de informacidn con otras sociedades y organizaciones asi como con Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad para la proteccidn contra el fraude y la reduccién del riesgo de
crédito.

- Pasarela de pago:

NWS no almacena los datos de las tarjetas de crédito de los Usuarios. No obstante, los
datos identificativos de la tarjeta de crédito/débito (niUmero y fecha de caducidad) se
almacenan por el proveedor de servicios de pago escogido por NWS, cuyas medidas de
seguridad son elevadas en tanto es PC1 Compliant segin el Estandar de Seguridad de
Datos para la Industria de Tarjeta de Pago o PCI DSS. Si el Usuario solicita borrar los datos



correspondientes a los medios de pago que introdujo en su perfil, el tercero proveedor
de servicios de pago borrara dichos datos de sus servidores.

- Previo requerimiento legal, NWS podrd compartir informaciéon con organismos de
autoridades ejecutivas y/o terceros con respecto a peticiones de informacion relativas a
investigaciones de caracter penal y presuntas actividades ilegales.

- Las empresas del grupo NWS: Para poder prestar los servicios de NWS, segun la zona
geografica desde la que los usuarios nos solicitan los servicios, se podran transferir
ciertos datos de cardacter personal de los Usuarios a sus filiales. Se informa a los Usuarios
gue al darse de alta en la Plataforma desde cualquier pais en el que opera NWS sus datos
seran almacenados en la base de datos de NWS situada en Irlanda y titularidad de la
sociedad espafiola NWS. Los datos serdan comunicados, en caso de filiales fuera del EEE,
mediante los sistemas habilitados por la Comision Europea y el Reglamento, a paises que
tengan reconocido un nivel adecuado de proteccion de datos personales o a través de
contratos aprobados por la Comisién Europea por los que se establezcan y garanticen los
derechos de los interesados. - Servicios de Call Center y gestién de incidencias: Para
ofrecer un Servicio de Atencién al cliente y call center, acciones dirigidas a la medicién
del grado de satisfaccién de los Usuarios y prestacién de servicios de apoyo
administrativo, NWS podra comunicar los datos de los Usuarios a compafiias situadas en
paises fuera del EEE, siempre y cuando se le autorice y se cumplan los requisitos de
seguridad mencionados en el punto anterior.

- Prestadores de servicios para el control del fraude: NWS compartird los datos de los
Usuarios con proveedores que ofrecen servicios de control del fraude, para estudiar el
riesgo de las operaciones que se llevan a cabo.

- Prestadores de servicio para la anonimizacidon de algunos datos: para evitar el uso
indebido de los datos de los Usuarios por parte de terceros prestadores de servicios.
NWS puede ceder los datos de los Usuarios a fin de que estos puedan ser anonimizados
y utilizados Unicamente para la prestacién del servicio a los Usuarios. Por ejemplo, NWS
podrd ceder a terceros el numero de teléfono de los Usuarios para anonimizarlos y
facilitarlos en este formato a los prestadores utilizados para dar cumplimiento a los
servicios contratados por los Usuarios.

- Los datos de los Usuarios de NWS se almacenan en los servidores de Amazon Web
Services, Inc situados en Irlanda contratados por NWS. NWS manifiesta que dichos
servidores cumplen con la legislacién aplicable en materia de Proteccion de Datos y con
los compromisos expuestos en la Presente Politica de Privacidad de Datos. Los Usuarios
de NWS autorizan expresamente a las filiales del grupo NWS a acceder a sus datos de
caracter personal desde cualquier territorio a los efectos de prestar el servicio solicitado
por el Usuario.



- Los datos de los Usuarios de NWS no se transmitirdn a ningun tercero a excepcion de
gue (i) sea necesario para los servicios solicitados, en caso de que NWS colabore con
terceros (ii) cuando NWS tenga autorizacidén expresa e inequivoca por parte del Usuario,
(iii) cuando se solicite por parte de autoridad competente en el ejercicio de sus funciones
(para investigar, prevenir o tomar acciones relativas a acciones ilegales) o (iv) por ultimo,
si lo requiere la ley.

- Con el consentimiento del Usuario: a parte de lo establecido anteriormente, se
informara al Usuario en el caso de que cualquier informacién sobre el mismo, se ponga
en conocimiento de los socios comerciales de la Plataforma y/o web con caracter distinto
a las finalidades expuestas en los Términos de Uso de NWS, al objeto de que tenga la
oportunidad de decidir que no se comparta su informacién.

- Con el consentimiento del Usuario también:

a terceros no socios comerciales, sin vinculo con NWS, siempre y cuando exista una
autorizacién previa e inequivoca por parte del Usuario. Ninguna de las comunicaciones
de datos anterior incluira vender, alquilar, compartir o revelar de otro modo informacion
personal de clientes con fines comerciales de modo contrario a los compromisos
adquiridos en la presente Politica de Privacidad.

¢Qué derechos tienen los Usuarios?
- ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresién
por el interesado durante un plazo de 36 meses desde la Ultima interaccién. En caso de
retirar el consentimiento u oponerse al tratamiento, los datos se bloquearan y dejaran
de tratarse, y se conservaran por un plazo de 4 afios a efectos de poder reclamar o
defendernos de posibles reclamaciones.

- Derecho a retirar su consentimiento En cualquier momento el Usuario podra retirar su
consentimiento para el tratamiento de datos por parte de NWS. Para su retirada bastara
con que el Usuario rellene y envie el formulario de contacto presente a
incidencias@noworries.es. La retirada del consentimiento podra realizarse en cualquier
momento por parte del interesado. Los Usuarios aceptan y consienten que la retirada
del consentimiento implicara que NWS no pueda prestar los servicios propios de su
Plataforma.

- ¢A qué informacién pueden acceder los Usuarios?

NWS da al Usuario acceso a una gran cantidad de informacidn sobre su cuenta y sus
operaciones en la app para que pueda ver, y en ciertos casos, actualizar dicha
informacién. Todo Usuario podra acceder a su perfil y completarlo y/o editarlo segin
estime conveniente. Como se ha indicado anteriormente, el Usuario podra acceder y
crear una cuenta a través de su perfil de Facebook. La informacion y datos facilitados por



el Usuario estaran en todo momento disponibles en su cuenta de usuario y podran ser
modificados por el Usuario a través de la opcion editar perfil.

- Derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicién y
derecho a la portabilidad de los datos. El derecho de acceso se concibe como el derecho
gue tiene el usuario a solicitar a NWS si trata algun dato suyo, junto con la informacion
gue se establece en el articulo 15 del Reglamento. Segun establece el articulo 16 del
Reglamento, el Usuario podra solicitar a NWS la rectificacion de los datos presentes en
su base de datos si éstos fueran incompletos. El derecho de supresion faculta al Usuario
a solicitar a NWS la supresion de sus datos personales en los casos previstos en el articulo
17 del Reglamento. Si el Usuario lo solicitara, en base a las condiciones del articulo 18
del Reglamento, NWS limitara el uso de sus datos a lo establecido en ese articulo. EL
articulo 20 del Reglamento regula el derecho a la portabilidad que tienen los Usuarios,
gue les permitira solicitar a NWS el envio de todos los datos que tenga en un formato
estructurado y de lectura automatica, pudiendo solicitar que los transmita a otro
responsable que el mismo Usuario solicite. El Usuario también tendrd el derecho de
oponerse al trato de los datos personales que tenga NWS en su poder conforme se
establece en el articulo 21 del mismo Reglamento. El ejercicio de los mismos es
personalisimo, por lo que serd necesario que el afectado acredite su identidad. El
ejercicio de estos derechos debera realizarse por escrito firmado por el titular de los
datos, con indicacién de su domicilio, adjuntando copia de su Documento Nacional de
Identidad u otro documento acreditativo, dirigiéndose a NWS, a través de su Formulario
de Contacto o las oficinas de NWS.

- ¢Cudles son las opciones que tienen los Usuarios?

Como se ha indicado anteriormente, si el Usuario desea dejar de recibir correos
electrénicos de NWS podrd ajustar sus suscripciones en la bandeja de correo electrénico
y presionar el botén “Puede cancelar la Suscripcidn”. Adicionalmente, los Usuarios
podran escoger que NWS no conozca su geolocalizacién. La mayoria de los dispositivos
maviles proporciona a los usuarios la opcién de desactivar los servicios de localizacién.
Dicha posibilidad suele encontrarse en el menu de configuracion del dispositivo. Si tiene
alguna duda dudas sobre cdmo desactivar los servicios de localizacidn de su dispositivo,
NWS recomienda a los Usuarios ponerse en contacto con el fabricante o con el operador
de servicios de su dispositivo. A parte del ejercicio de los derechos anteriormente
descritos, los Usuarios tienen el derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad
de control para el conocimiento de su pretension.

¢Como protegemos los datos de los Usuarios?

NWS ha adoptado las medidas necesarias recomendadas por la Comisién Europea y por
la autoridad competente para mantener el nivel de seguridad requerido, segin la
naturaleza de los datos personales tratados y las circunstancias del tratamiento, con el
objeto de evitar, en la medida de lo posible y siempre segun el estado de la técnica, su



alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Como se ha mencionado
anteriormente, los datos personales facilitados no seran cedidos a terceros sin
autorizacién previa por parte del titular de los mismos. Notificaciones y modificaciones
Como se ha indicado anteriormente, todos los Usuarios tienen derechos a acceder,
actualizar y cancelar sus datos, asi como oponerse a su tratamiento. Puede ejercer estos
derechos o realizar cualquier consulta en relacidn con la Politica de Privacidad de NWS a
través del Formulario de Contacto. A causa de la continua evolucién de las actividades
de NWS, la presente Politica de Privacidad, la Politica de Cookies y los Términos de Uso
podran igualmente modificarse. NWS enviara al Usuario los avisos sobre los cambios y
modificaciones sustanciales de dichos documentos a través del correo electrdnico, o de
otro medio que asegure la recepcion de los mismos. De todas formas, NWS en ningun
caso modificara las politicas ni practicas para hacerlas menos eficaces en la proteccion
de los datos personales de nuestros clientes almacenados anteriormente. En caso de
discrepancia entre las versiones traducidas y la versidn en castellano de este texto,
prevalecera esta ultima.



