Condiciones Generales de Uso y
Contratacion de NWS

Ultima actualizacion realizada el: 1 de Mayo de 2025

Las presentes condiciones generales de uso y contratacién (en adelante, las "Condiciones
Generales") se aplican al sitio web de No worries Solutiones S.L. (en adelante, "NWS"),
cuyo nombre de dominio es https://aparcacoches.app,y a la aplicacion movil
relacionada, asi como a todos los sitios relacionados o sitios enlazados desde
https://aparcacoches.app, por NWS, incluidos los sitios web de aparcacoches.app (en
adelante y colectivamente, el "Sitio"). El Sitio es propiedad de NWS. Mediante estas
condiciones, NWS pone el Sitio y la aplicacion movil (en adelante, conjuntamente, la
"APP") a disposicion de los usuarios (en adelante, el "Usuario" o los "Usuarios").

De acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable, a continuacion, se proporcionan
los siguientes datos identificativos del propietario del Sitio:

o Nombre de la empresa: No worries Solutién S.L.
o Domicilio social C/ Miguel Yuste, 29.

o Datos de inscripcion en el Registro Mercantil de Madrid inscripcion 27/5/2019:
Tomo 39197, Folio 170, Seccién 8, Hoja: M-696327

o Numero de identificacion fiscal (NIF) B88400221
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1. Objeto

NWS es una empresa tecnoldgica cuya actividad principal consiste en el disefio,
desarrollo y operacion de una plataforma digital que permite a determinadas empresas
locales (en adelante, las “Empresas”) ofrecer sus productos y/o servicios en diversos
territorios a través de la aplicacion movil (la “APP”’). De manera complementaria, y
siempre gue asi lo soliciten los usuarios de la APP o los clientes de dichas Empresas
mediante la misma, NWS podra intervenir como intermediario en la prestacion de
dichos productos o servicios, recurriendo a terceros (en adelante, los “Drivers”).

Se considera Drivers a los integrantes de la red que ofrecen sus servicios a través de la
APP. Para ello, acceden a la plataforma iniciando sesion y, al hacerlo, se obligan a
ejecutar, dentro de un plazo y condiciones determinados, el encargo o servicio que les
haya sido confiado por el Usuario.

Asimismo, NWS es una Plataforma Tecnol6gica multicategoria para la intermediacion en
la contratacion de servicios "on demand™ por medios electrénicos. Su objetivo es facilitar
a las personas que requieran ayuda con sus diligencias y servicios en empresas locales, la
realizacion de dichas diligencias, delegando en terceros, los Drivers, que estén dispuestos
a voluntariamente llevar a cabo el mandato que les confieren los Usuarios.

En cualquier caso, la funcién de NWS es la de un mero intermediario y, por lo tanto, su
Unica responsabilidad y tarea es gestionar la APP que facilita el contacto entre el Usuario,
la empresa local y el Driver. NWS no es responsable en ninguin caso y de ninguna manera
por los productos y/o servicios ofrecidos a través de la APP, o por la realizacion de
cualquier diligencia o servicio solicitado a través de la APP, conforme a lo dispuesto en
la Seccion 11 sobre Responsabilidades y Garantias.

Al acceder al Sitio y/o a la APP y al crear voluntariamente un perfil, todos los Usuarios,
empresas y Drivers reconocen y aceptan expresa e inequivocamente estas Condiciones
Generales, asi como la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies, disponibles en
linea. Cualquier Usuario, empresa y/o Drivers que no esté de acuerdo con dichas
Condiciones Generales y/o Politicas debera abstenerse de utilizar el Sitio y/o a la APP y
de crear un perfil.

2. Acceso y Registro de Usuarios

2.1. Requisitos Minimos para el Registro

Para ser Usuario de la APP, es imprescindible que cumplas con los siguientes requisitos:



e Tener al menos 18 afios.

e Los Usuarios deberan cumplimentar con veracidad los campos obligatorios del
formulario de registro solicitando datos personales tales como el nombre del
Usuario, direccion de correo electronico, nimero de teléfono y nimero de tarjeta
bancaria.

o Los Usuarios deberan leer atentamente estas Condiciones Generales al acceder a
la APP. Asimismo, la aceptacion de las Condiciones Generales es un requisito
esencial que debe realizarse antes del registro.

e Los Usuarios deberan aceptar la Politica de Privacidad y la Politica de
Proteccion de Datos.
e Los usuarios deberan aceptar la Politica de cookies.

Una vez cumplidos todos los requisitos y completado el registro en la Plataforma, NWS
enviara al Usuario la confirmacion de registro, junto con cualquier otra informacion
necesaria de acuerdo con la legislacion aplicable

Todos los Usuarios que segun la legislacion aplicable pudieran ser considerados como
"clientes" se beneficiaran y estaran protegidos por todas las leyes y regulaciones relativas
a la proteccion al consumidor cuando utilicen la APP.

2.2. Perfil y Responsabilidades de los Usuarios

Al registrarse en la APP, los Usuarios deben elegir un nombre de usuario y una
contrasefia. Tanto el nombre de usuario como la contrasefia son estrictamente
confidenciales, personales e intransferibles. A fin de reforzar la seguridad de las cuentas,
NWS recomienda a los Usuarios no utilizar las mismas credenciales de inicio de sesion
que usan en otras plataformas. En ningin caso NWS garantiza la seguridad de la cuenta
o del perfil.

A fin de completar su registro en la APP, los Usuarios deberan proporcionar algunos
datos, tales como: nombre de usuario, direccion de correo electronico, nimero de teléfono
y datos de la tarjeta bancaria, entre otros. Una vez finalizado el proceso de registro, todos
los Usuarios podran acceder, completar y editar su perfil segun lo consideren oportuno.
NWS no almacena los datos de pago de los usuarios, los que seran procesados Yy
almacenados por el proveedor de servicios de pago segun se describe en estas
Condiciones Generales y en la Politica de Privacidad.

El Usuario garantiza que toda la informacion relativa a su identidad y capacidad facilitada
a NWS en los formularios de registro de la APP es verdadera, exacta y completa.
Asimismo, los Usuarios se comprometen a mantener sus datos actualizados. Si un usuario
proporciona informacion falsa, inexacta o incompleta, o si NWS considera que existen
razones fundadas para dudar de la veracidad, exactitud o completitud de dicha
informacion, NWS podra denegar a dicho usuario el acceso actual o futuro a la APP o a
cualquiera de sus contenidos y/o servicios, asi como el uso de los mismos.

Los Usuarios se comprometen a no revelar informacion de su cuenta ni permitir el acceso
a la misma a terceros. Los usuarios seran los Gnicos responsables por el uso que terceros
puedan hacer de dicha informacion o de los servicios del Sitio, incluidas las declaraciones
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y/o contenidos introducidos en la APP, o de cualquier otra accion realizada con su nombre
de usuario y/o contrasefia. NWS no puede garantizar la identidad de los usuarios
registrados, por lo que no sera responsable del uso por parte de terceros no registrados de
la identidad de un usuario registrado. El usuario se compromete a notificar
inmediatamente a NWS, utilizando los canales de comunicacion puestos a su disposicion
por NWS en caso de robo, divulgacion o pérdida de sus credenciales.

2.3. Obligaciones y Responsabilidades del Usuario

Los Usuarios son plenamente responsables del buen uso y acceso a su perfil y a otros
contenidos de la APP, de conformidad con la legislacion vigente, sea internacional o
nacional, del pais desde el que utilicen la App, asi como con los principios de buena fe,
moralidad, costumbres generalmente aceptadas y orden puablico. En particular, los
Usuarios se comprometen a cumplir diligentemente las presentes Condiciones Generales.

Los usuarios son los unicos propietarios del contenido que ellos introduzcan en la APP.
NWS no tiene ninguna responsabilidad editorial, y declara expresamente que no se
responsabiliza por las opiniones que puedan emitir los Usuarios de la APP, y cuyas
consecuencias seran responsabilidad exclusiva de quienes las realizan.

El Usuario deberéa abstenerse de utilizar su perfil y demas contenidos de la APP con fines
ilicitos 0 buscando resultados ilicitos que lesionen los derechos e intereses de terceros o
que de cualquier forma puedan causar dafio, inhabilitar, afectar o deteriorar la APP y sus
contenidos y servicios. Asimismo, el Usuario tiene prohibido obstaculizar el normal uso
o disfrute de la APP por parte de otros Usuarios.

Las personas que incumplan las obligaciones anteriores seran responsables de cualquier
pérdida o dafio que ellas causen. NWS no se responsabiliza por las consecuencias,
pérdidas o dafio que pudieran derivarse de dicho uso o acceso ilicitos por parte de terceros.

Los Usuarios se comprometen, a titulo enunciativo y no limitativo, a:

o Abstenerse de alterar o modificar la APP, total o parcialmente, eludiendo,
inhabilitando o de cualquier otra forma alterando sus funciones o servicios;

o Abstenerse de infringir los derechos de propiedad industrial e intelectual o la
legislacidn de proteccion datos personal;

o Abstenerse de utilizar la APP para insultar, difamar, intimidar o acosar a otros
Usuarios o0 atacar su imagen;

o Abstenerse de acceder a las cuentas de correo electrénico de otros Usuarios;

« Abstenerse de introducir virus informéticos, archivos corruptos o cualquier otro
software que pueda causar dafio o alteraciones en los contenidos o sistemas de
NWS o de terceros;

o Abstenerse de enviar correos electrénicos masivos y/o recurrentes a varias
personas, o de enviar direcciones de correo electronico de terceros sin su
consentimiento;

o Abstenerse de hacer publicidad de bienes o servicios sin el consentimiento
previo de NWS.



e Cualquier Usuario podra denunciar a otro si cree que este ultimo incumple estas
Condiciones Generales. Asimismo, cualquier Usuario podré notificar a NWS de
cualquier abuso o infraccion de estos términos a través de la seccion Ayuda de la
APP. NWS comprobara dichos informes a la mayor brevedad posible y tomara
las medidas que considere oportunas, reservandose el derecho a eliminar y/o
suspender a cualquier Usuario de la APP por incumplimiento de las presentes
Condiciones Generales. Asimismo, NWS se reserva el derecho de eliminar y/o
suspender cualquier mensaje con contenido ilegal u ofensivo sin necesidad de
aviso previo o notificacién posterior.

2.4. Opiniones de los Usuarios

NWS podra recopilar comentarios de Usuarios relacionadas con ciertas empresas y/o los
productos o servicios ofrecidos por ellos. NWS se reserva el derecho de publicar dichos
comentarios en la APP y de ponerlos a disposicion de cualquier otro Usuario,
identificandolos por el primer nombre del Usuario que lo ha dejado, todo ello de acuerdo
con la Politica de Privacidad de NWS.

Sélo se solicitara a los Usuarios de la APP que proporcionen dicha resefia, en el caso de
que hayan realizado un servicio a travées de la APP la empresa correspondiente. Dejar un
comentario sera completamente voluntario. El usuario podra hacerlo o no. Al enviar un
comentario, el Usuario acepta su recopilacion y publicacién, si fuera el caso, por parte de
NWS.

La extension de los comentarios podra limitarse a un cierto numero de caracteres.
Ademas, el Usuario se compromete a dejar solo comentarios relevantes, y que de ninguna
manera sean ofensivos, abusivos, falsos, discriminatorios, etc., ya sea para el Comerciante
0 para cualquier otro Usuario o Driver. NWS se reserva el derecho de filtrar los
comentarios de acuerdo con la seccion 8 de estas Condiciones Generales y de eliminar
cualquier comentario que no cumpla con estas Condiciones Generales 0 que pueda
considerarse ofensiva o contrario a la ley y al orden publico.

2.5. Robo o Apropiacion Indebida de Tarjetas de Crédito

Dado que NWS no puede garantizar la identidad de los Usuarios registrados, los Usuarios
tienen la obligacion de notificar a NWS si tienen pruebas de que la tarjeta de crédito
asociada a su perfil de NWS ha sido robada y/o esta siendo utilizada fraudulentamente
por un tercero. NWS, junto con el proveedor de servicios de pago, haran sus mejores
esfuerzos para bloquear pagos futuros, cuando sea debidamente informado por el Usuario.
Sin embargo, NWS no serd responsable de ningun uso fraudulento de la cuenta del
Usuario realizado por terceros y no estara obligado a realizar ninguna investigacion sobre
el uso fraudulento de los métodos de pago de los Usuarios por parte de terceros ni a
bloquear cualquier transaccion sospechosa. NWS sugiere a los Usuarios denunciar todo
robo, hurto, o sospecha de uso indebido de su tarjeta de crédito a la policia. Si fuera
necesario, NWS se compromete a ayudar a los Usuarios y a cooperar con las autoridades
competentes para proporcionar pruebas de todo cargo cobrado indebidamente.

En caso de fraude, NWS se reserva el derecho de tomar las medidas que estime oportunas
si se ha visto afectado negativamente por el uso indebido de la APP.



2.6. Baja y cancelacion de las cuentas de los Usuarios

Los usuarios podran darse de baja voluntariamente de la APP a través de la Seccion de
Ayuda de la misma.

Asimismo, NWS se reserva el derecho de suspender y/o de cancelar cualquier cuenta de
Usuario de la APP en caso de que tenga conocimiento de que el Usuario ha dejado de
cumplir con los requisitos basicos para el registro, asi como en caso de sospecha razonable
de uso fraudulento o ilicito, incluido el uso de la cuenta de Usuario de manera contraria
a estas Condiciones Generales.

3. Operacion y Modelos de Servicio

NWS, como Plataforma Tecnoldgica multicategoria, permite a los Usuarios que se
encuentran debidamente registrados en la APP realizar diferentes tipos de solicitudes,
pedidos o servicios a través de ella. Al acceder a la APP, los Usuarios pueden comprar
productos y/o servicios directamente a las empresas y, de forma accesoria, solicitar la
recogida y posterior entrega del vehiculo, por parte de los Drivers, en las direcciones de
las empresas o la direccidn establecida por el Usuario. EI Usuario también puede optar a
otras formulas informadas en la app (en adelante, "Modelo de empresas"”), siempre que
se encuentren dentro del territorio en el que opera NWS. Del mismo modo, un Usuario
puede solicitar a un Driver que realice diligencias, servicios y/o compre productos en su
nombre en las direcciones especificadas.

3.1. EI Modelo Empresas

A través del modelo Empresas los Usuarios tienen acceso al marketplace disponible en la
APP y podran adquirir los productos y/o servicios ofrecidos en el mismo a través de
aquellas Empresas que hayan suscrito un acuerdo con NWS. Adicionalmente e integrado
en el producto o servicio ofrecido por la Empresa, el Usuario podra solicitar a través de
la APP la realizacion mediante un Driver disponible que acepte realizar el servicio
contratado con una Empresa a su vehiculo en cualquier direccion dentro del area cubierta
por la Empresa y el Driver.

El Usuario es consciente y acepta que las descripciones y, en su caso, los precios o
fotografias de los productos y/o servicios disponibles en la APP, se proporcionan en base
a la informacién y documentos suministrados por las Empresas, por lo que NWS no puede
ofrecer ninguna garantia contra posibles inexactitudes en dichas descripciones, precios
y/o fotografias. NWS se reserva el derecho a retirar cualquier producto de su APP, asi
como a modificar el contenido de su ficha informativa en cualquier momento, sin por ello
incurrir en ningun tipo de responsabilidad.

El Usuario acepta que todos los productos que aparecen en NWS APP estan sujetos a
disponibilidad y también acepta la posibilidad de que, durante la realizacion del pedido,
el producto y/o servicio ya no esté disponible en la Empresa.

El Usuario acepta que NWS no es en ningln caso responsable de la calidad y/o
caracteristicas de los productos o servicios ofrecidos por las Empresas y/o por los Drivers,
que son profesionales dedicados a la provision de productos o prestacion de servicios



ofrecidos a través de la APP. Las Empresas y/o los Drivers son, asimismo, responsables
de la obtencion de cualquier licencia o permiso que pueda ser legalmente requerido para
la provision, prestacion u oferta de dichos bienes o servicios y, por el hecho de ofrecerlos
a través de la APP, las Empresas y/o Drivers declaran haberlos obtenido debidamente.

Pedidos o servicios por la app por sus medios

Los Usuarios tienen la opcién de solicitar, a través de la(s) opcién(es) de la APP, una
seleccion de productos y/o servicios ofrecidos por determinados Empresas. Dichas
opciones permiten a los Usuarios utilizarlos o retirarlos por sus medios en el
establecimiento de los Empresas. Estas opciones solo estaran disponibles en los
establecimientos para los que se haya habilitado esta opcion. Asimismo, dichos servicios
solo estaran disponibles para particulares y para uso privado. En ningun caso podran
ofrecerse para uso comercial.

NWS podra habilitar, desactivar y/o incluir nuevas funcionalidades relacionadas con los
pedidos de forma unilateral y en cualquier momento mediante notificacion previa a los
Usuarios, siempre y cuando asi lo exija la legislacién aplicable. Una vez publicados los
cambios a estas Condiciones Generales, seran de aplicacion a todos los Usuarios.

Sin perjuicio de la aplicacion supletoria de las presentes Condiciones Generales a todo lo
no previsto expresamente en este apartado, los servicios sélo podréan ser utilizados si se
cumplen las disposiciones especificas establecidas en este apartado.

A) Pedidos EN EL ESTABLECIMIENTO

Cuando esté habilitada la opcién pedidos EN EL ESTABLECIMIENTO en la aplicacion, los
Usuarios podran realizar pedidos directamente a aquellas empresas que hayan optado por
aceptar dicha opcion y utilizarla en el mismo establecimiento, en el momento o en una
hora programada.

La Opcion Marketplace

El Usuario reconoce y acepta que, en caso de que se solicite la prestacion de un servicio
del producto adquirido a través de la APP, en determinados casos el servicio podra ser
prestado directamente por el propia Empresa, en lugar de por los Drivers de terceros. El
Usuario podra ser informado de esta modalidad en el momento de realizar el pedido.

En dichos casos, la responsabilidad del servicio recaera totalmente en la Empresa, quien
sera el Unico en posicion de rastrear el pedido, al Driver y resolver cualquier incidente.
Por lo tanto, en estos casos, el Usuario no podra rastrear la ubicacion del producto y el
tiempo aproximado del servicio podra variar. Asimismo, en caso de retraso y/o de algin
problema relacionado con la prestaciéon ser servicio, el Usuario debera ponerse en
contacto directamente con la Empresa.

4. Condiciones Econdmicas

4.1. Precios de los Servicios prestados a través de la APP



Los usuarios podran registrarse en la APP de forma gratuita; sin embargo, el caracter
gratuito del registro en la APP podréa ser sujeto a revision por NWS en cualquier
momento. En cualquier caso, los Usuarios pueden tener que pagar por ciertos servicios
en la APP segun lo dispuesto en estas Condiciones Generales. NWS se reserva el derecho
de cambiar los precios de la APP en cualquier momento, informando a los Usuarios
cuando asi lo exijan las leyes aplicables. Dichos cambios entrardn en vigor
inmediatamente después de su publicacion.

NWS cobrara al Usuario una tarifa de servicio por el uso de la APP, con el fin de
mejorarlos constantemente, proporcionar una seleccion de proveedores mas amplia y
mejorar la experiencia del usuario, entre otros. EI importe de la tarifa de servicio podra
ser fijo o variable segun el valor de los productos. NWS configura el servicio y lo hace
visible para los Usuarios en el momento de hacer el pago de cada pedido. Esta tarifa de
servicio se debitara de la tarjeta de crédito que el Usuario haya seleccionado para el pago
del pedido. En caso de que el Usuario seleccione la opcion de pago en efectivo (dicha
opcion puede no estar disponible en algunos de lugares o ubicaciones en los que opera
NWS), la tarifa de servicio se le cobrara al Usuario en efectivo en el momento de la
recogida o la entrega del vehiculo. La Empresa sera responsable de recibir dicho importe
en nombre y representacion de NWS. En caso de pago en efectivo, NWS se reserva el
derecho de retener el monto de la tarjeta del Usuario hasta tanto se realice el pago en el
momento de la entrega del producto y/o al realizarse la entrega en el lugar designado. Si
el pago no se realiza, NWS se reserva el derecho de debitar la tarjeta en la que se ha
retenido el monto de la transaccion.

Cada vez que el Usuario solicite una recogida y/o pedido, ademas de la tarifa de servicio,
el Usuario debera abonar el precio de los productos y/o servicios solicitados a través de
la APP, asi como también pagar por los servicios del Driver o las diligencias prestados
por los Drivers. En caso de condiciones climaticas adversas, sobresaturacion, alta
demanda y/o cualquier otra situacion que pueda afectar la prestacion de los servicios por
parte de los Drivers, el Usuario podra experimentar un aumento temporal de la tarifa de
los servicios prestados. Asimismo, la tarifa por el servicio también podré sufrir cambios
en casos de fuerza mayor fuera del control de NWS.

Asimismo, la tarifa puede incluir propinas para el Driver y/o la tienda local, cuya
determinacion quedara Unica y enteramente a discrecion del Usuario. Por lo tanto,
Gnicamente el Usuario decidira dar propina o noy, eventualmente, el importe de la misma.
En cualquier caso, NWS podré ofrecer a los Usuarios la opcién de guardar la propina
seleccionada; en el caso de que el Usuario consienta en guardar sus preferencias de
propina. Dichas preferencias se aplicaran automéaticamente a todos los pedidos futuros.
El Usuario tendra la posibilidad de cambiar las preferencias seleccionadas en cualquier
momento.

4.2. Precio de los Productos y/o Servicios ofrecidos en la APP

Los precios aplicables a cada servicio y/o producto ofrecido en la APP seran establecidos
por las Empresas, fijados Unicay libremente por estos ultimos. NWS realizara sus mejores
esfuerzos para garantizar que los precios en la APP estén actualizados y reflejen
debidamente el precio real que aplicard la Empresa. Sin embargo, en algunas situaciones
que excedan del control de NWS, el precio indicado por la Empresa en la APP podra
variar. En tal caso, la Empresa sera el Unico responsable de la variacion del precio y el



Usuario debera ponerse en contacto con la Empresa para realizar cualquier reclamacion
que pudiera corresponder. La contratacién o compra solicitada a través de la APP sera
procesada en el caso de variaciones de precios de hasta el 30%. Si la variacion fuere
superior al 30%, se contactara al Usuario para notificarle de la situacion y de las opciones
disponibles. En cualquier caso, el Usuario podra, en todo momento, ponerse en contacto
con el establecimiento y/o el Driver para confirmar el precio final de los productos
solicitados.

Las Empresas son libres de establecer un descargo de responsabilidad sobre los
productos/servicios que ofrecen a través de la APP, manifestando que los precios
mostrados en la APP correspondan a los precios mostrados en sus locales. En este caso,
las Empresas continuaran siendo responsables por cualquier variacién, modificacion y/o
error que dichos precios pudieran experimentar. NWS no tendra ninguna influencia en la
redaccion del descargo de responsabilidad.

Todos los precios indicados en la APP incluyen los impuestos que puedan ser aplicables
en el territorio en el que se encuentra el Usuario y, en todo caso, estaran denominados en
la moneda de curso legal en dicho territorio.

El Usuario reconoce que los precios de los productos y servicios indicados por las
Empresas en la APP no siempre podran incluir todos los costes. En particular, y sin que
se excluyan otros casos, el Usuario reconoce que se le podra cobrar por separado el coste
de cualquier embalaje de plastico que incluya en su pedido, tiempos de demora
responsabilidad del cliente, etc.

4.3. Facturacion

Al registrarse a través de la APP y proporcionar los datos bancarios requeridos, los
Usuarios autorizan expresamente a NWS a emitir recibos de pago por los servicios
solicitados, incluyendo el precio de los productos solicitados y de la entrega.

El Usuario autoriza expresamente a NWS a enviarle por medios electronicos, a la
direccién de correo electrénico proporcionada por el Usuario durante el proceso de
registro, los recibos de los servicios contratados y/o las facturas generadas sean por el uso
de la APP, sean por los servicios prestados por los Drivers y/o los Empresas. Si se
solicitase una factura, el Usuario deberd ingresar los datos fiscales correspondiente en la
APP antes de realizar el pedido.

Asimismo, el Usuario acepta que por los servicios contratados a través de la APP NWS,
podra recibir las facturas correspondientes a los servicios de recogida, entrega, reparticion
0 gestion, de parte de los Drivers.

4.4. Plataformas de pago

El pago del precio de cualquier producto o servicio debidamente realizado por el Usuario
a NWS, liberaré a aquél de su obligacion de pagar el precio a las Empresas asociados, asi
como al Drivers, por los servicios prestados. NWS no acttia en nombre de los Usuarios.
Ninguna de las autorizaciones previstas en este documento debera considerarse como un
mandato otorgado a favor de NWS.



NWS se reserva el derecho, como medida de prevencion del fraude, de solicitar una
preautorizacion de pago para los productos pedidos a través de la APP, mediante la
Plataforma de Pago y con el (nico propdsito de verificar los medios de pago
proporcionados, a fin de asegurar el correcto funcionamiento y uso de la APP por parte
de los Usuarios. Dicha preautorizacion no implicara en ningun caso el pago del importe
integro del servicio.

Si un Usuario tiene algin problema con el pago a través de la Plataforma de Pago
disponible en la APP, el Usuario podra ponerse en contacto con el servicio de asistencia
al Usuario de NWS a través de la Seccion de Ayuda de la APP. NWS hara todo lo posible
para proporcionar una solucion al problema y para ponerse en contacto con la Plataforma
de Pago en la medida de lo posible. En cualquier caso, NWS no sera responsable de
ninguna situacién que caiga dentro de la actividad y responsabilidad de las Plataformas
de Pago o del banco o institucién financiera del Usuario.

4.5. Métodos de pago

El Usuario podré pagar los productos y/o servicios en efectivo o con tarjeta de crédito. Al
realizar el pedido, el Usuario serd informado de las diversas opciones de pago disponibles
en el territorio desde el que se solicita lo realiza. Adicionalmente, en determinados
territorios, el Usuario también podra tener la opcion de pagar con pago movil, ya sea a
través de la APP o en el momento de la recogida o recepcion del servicio, tal y como se
indica en la APP en cada caso.

Para pagar un pedido con tarjeta de crédito, el Usuario debera proporcionar los datos de
la tarjeta a través de la APP como método de pago asociado a su cuenta. NWS no
almacena nimeros de tarjeta en sus servidores y solo podra ver los Gltimos cuatro digitos
de una tarjeta. La informacion completa se almacenaré en los servidores de la Plataforma
de Pago utilizada para realizar el pago.

Si no fuera posible completar un pago utilizando el método de pago seleccionado, el
Usuario autoriza a NWS a cobrar la tarifa aplicable mediante cualquier otra tarjeta de
crédito o de débito que el Usuario haya registrado en su cuenta de NWS.

La opcion de pago en efectivo podra no estar disponible. En caso de pago en efectivo,
NWS se reserva el derecho de retener el monto en la tarjeta del Usuario hasta tanto se
realice el pago en el momento de la entrega del producto y/o al realizarse la entrega en el
lugar designado. Si el pago en efectivo no tuviere lugar, NWS se reserva el derecho de
debitar la tarjeta en la que se hubiera retenido el monto de la transaccion.

Si el pago por el servicio no pudiere ser efectuado por cualquier motivo, la cuenta del
Usuario sera blogueada hasta que la situacion haya sido rectificada y la deuda haya sido
saldada.

4.6. Reembolsos

En el caso de una disputa, NWS proporcionara la primera linea de soporte y podra
reembolsar lo pagado por el Usuario si lo considera apropiado. En caso de pagos en
efectivo, NWS los reembolsara mediante la acreditacion de un codigo promocional en la



cuenta de NWS del Usuario. En caso de que NWS tenga conocimiento de que el Usuario
que ha solicita el reembolso de un Pedido, haya hecho un uso fraudulento de la APP,
dicha solicitud sera inmediatamente rechazada.

No obstante lo anterior, NWS no estara obligado a realizar ningin reembolso debido a
defectos existentes en los productos o servicio de la Empresa o en la prestacion de los
servicios por parte de los Drivers. Asimismo, cualquier reembolso realizado por NWS
derivado de la aplicacion de sus altos estandares de satisfaccion de los Usuarios, no sera
considerada como una renuncia a esta exclusién de responsabilidad inherente a la
condicion de mero intermediario de NWS. Adicionalmente, cualquier devolucién de un
producto, asi como su correspondiente reembolso seran gestionados por el Usuario
directamente con la Empresa, de acuerdo con la politica de devoluciones de la Empresa
y con el apartado 5 de estas Condiciones Generales.

4.7. Codigos promocionales y/u otras ofertas o descuentos

NWS podra otorgar unilateralmente a determinados Usuarios, en cualquier momento,
créditos para su uso dentro de la APP, descuentos, envios gratuito asi como cualquier otro
tipo de promocidn, (en adelante, los "Descuentos y/o Promociones™). Cualquiera de estos
Descuentos y/o Promociones podran ser cancelados unilateralmente por NWS en
cualquier momento.

El Usuario reconoce y acepta que los Descuentos y/o Promociones recibidos deberan
utilizarse exclusivamente dentro del periodo de validez establecido por NWS para cada
Descuento y/o Promocion. Si NWS no especifica ningin periodo de validez en el
momento de comunicar y/o conceder Descuentos y/o Promociones, el periodo de validez
aplicable por defecto sera de seis (6) meses desde la fecha en que hayan sido puestos a
disposicion del Usuario. Todo otro periodo de validez establecido por NWS al momento
de comunicar u otorgar dichos Descuentos y/o Promociones prevalecera sobre el periodo
de validez general de seis (6) meses indicado anteriormente.

El usuario reconoce y acepta que podré recibir descuentos y/o promociones aplicables
exclusivamente en una Empresa asociada y no es trasladable dicho descuento o
promocién a otras empresas asociadas.

Del mismo modo, el Usuario reconoce y acepta que los Descuentos y/o Promociones
concedidos podrén aplicarse Unicamente a determinados productos y/o servicios
ofrecidos a través de la APP de NWS, o Unicamente en circunstancias y condiciones
especificas (por ejemplo, primer pedido, pedido dentro de un determinado territorio,
pedido a una hora concreta del dia, pedido de un determinado tipo de producto, Recargo
por Pedido Pequefio, etc.).

Los Descuentos y/o Promociones otorgados a los Usuarios deberén ser correctamente
aplicados en la APP por el Usuario antes de realizar el pedido. En caso contrario, no
surtirdn efecto y el Usuario no podré disfrutar de ellos. EI Usuario es responsable de
asegurarse de que los Descuentos y/o Promociones sean aplicable a los productos o
servicios solicitados a través de la APP y, asimismo, de que sigan siendo véalidos y
plenamente efectivos.



El Usuario reconoce que los Descuentos y/o Promociones pueden experimentar un retraso
en su aplicacion desde el momento en que estos son comunicados y/o concedidos al
Usuario. En particular, los Descuentos y/o Promociones ofrecidos por NWS para los
primeros Usuarios o primeros pedidos en la APP pueden tardar entre 24 y 72 horas desde
el momento de la creacidn de la cuenta de Usuario en estar disponibles. EI Usuario es
responsable de asegurarse de que los Descuentos y/o Promociones se ha introducido
correctamente en la APP y de revisar que han sido aplicados correctamente al pedido. Si
el retraso en la aplicacion supera las 72 horas, el Usuario deberd ir a la Seccion de Ayuda
para ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Usuario de NWS.

El Usuario reconoce y acepta que todos los Descuentos y/o Promociones son validos una
sola vez y, por lo tanto, pueden ser restringidos en funcion de diversas caracteristicas
como por ejemplo: tipo de dispositivo, tarjeta de crédito/débito, direccion de correo
electrénico, niumero de teléfono o ID de usuario, salvo que NWS disponga expresamente
lo contrario en referencia a Descuentos y/o Promociones especificos.

En cualquier caso, NWS se reserva el derecho de cancelar y retirar unilateralmente
cualquier Descuento y Promocion que hayan sido ofrecidos o concedidos, si tiene
conocimiento de un uso fraudulento de los mismos (como por ejemplo, de manera
enunciativa mas no limitativa, un codigo promocional canjeado por alguien que no sea su
destinatario legitimo, la comunicacién masiva de cddigos o la venta de c6digos o
descuentos). Ademas, NWS se reserva el derecho de aplicar sanciones a los Usuarios por
el importe por el que ha sido defraudada, asi como proceder a la suspension y/o
cancelacion de la cuenta NWS del Usuario.

NWS no aceptara ninguna responsabilidad si, debido a un acontecimiento de fuerza
mayor u otros acontecimientos ajenos a su control o cuya necesidad esté justificada de
otra manera, se vea obligada a cancelar, reducir, ampliar o modificar las condiciones de
los Descuentos y Promociones. En particular, NWS no asumira ninguna responsabilidad
en relacion con los Descuentos y Promociones si el sitio web no esta disponible en algun
momento, o por un mal funcionamiento en el sistema automatizado.

5. Cancelacion de pedidos y derecho de desistimiento

5.1. Cancelacion de pedidos por parte del usuario

De acuerdo con la naturaleza del servicio de intermediacion ofrecido por NWS, el Usuario
es consciente de que, una vez que un Drivers y la Empresa han aceptado voluntariamente
un pedido, se considera que la ejecucion del mandato ha comenzado y, por lo tanto, el
Usuario ya no tendra derecho a retirar la solicitud de servicio de forma gratuita. Una vez
que el Usuario cancelado los pedidos, los productos no seran entregados. Todo ello sin
perjuicio del derecho de devolucion y/o desistimiento que pudiera corresponderle al
Usuario en virtud de las leyes aplicables, referidas en el apartado 5.3 siguiente.

El coste de cancelacion podra depender de los siguientes factores:

1. Sila Empresa ya ha aceptado el pedido y ha comenzado a realizarlo, se le cobrara
al Usuario el precio minimo de los costes incurridos. El Usuario sera informado



de la aceptacion por parte de la Empresa asociada a través de la APP y/o por correo
electronico a la direccidn de correo electronico registrada por el Usuario.

2. Si el Usuario cancela el pedido una vez que el Drivers lo haya aceptado, se le
cobrard al Usuario la tarifa de cancelacion. ElI Usuario serd informado de la
aceptacion por parte del Drivers a través de la APP. EIl Usuario podra ver el coste
de cancelacion en la APP. Si la Empresa y el Drivers han aceptado el pedido, se
le podra cobrar al Usuario tanto el precio de los productos como la tarifa de
cancelacion.

3. Si el pedido fuere cancelado por NWS y/o por la Empresa, debido a causas no
directamente imputables al Usuario pero ajenas al control de NWS (por ejemplo,
falta de stock, cambio de precio por parte de la Empresa, etc.), los agentes de NWS
o el Drivers se pondran en contacto con el Usuario para notificarle sobre las
alternativas disponibles y de los costes aplicables, en su caso.

El coste total de la cancelacion aparecera en la pantalla del Usuario al pulsar el botén
"Cancelar" de la APP, teniendo en cuenta los factores descritos anteriormente.

5.2. Cancelacion de pedidos por parte de NWS

NWS se reserva el derecho de cancelar un servicio sin que tenga que alegar ninguna justa
causa. NWS notificara al Usuario de dicha cancelacion y, en caso de cancelacion sin justa
causa, se liberara la cantidad retenida en la cuenta y/o tarjeta de crédito del Usuario.

5.3. Devolucién de productos no perecederos. Derecho de
desistimiento

Si un Usuario desea devolver un producto o realizar una reclamacion sobre la prestacion
de un servicio, la Empresa que vendi6 o presto dicho producto o servicio sera el Gnico
responsable de la aceptacion y/o rechazo de dicha devolucion, de acuerdo con sus propias
politicas internas y la legislacion aplicable. Por lo tanto, la devolucion de un producto
estara sujeta a la politica de devoluciones de la Empresa y la decision sobre si una
devolucion es procedente dependera de la Empresa que corresponda. Del mismo modo,
la Empresa decidird como realizar el reembolso (en efectivo, por tarjeta de crédito, vale
de la tienda, etc.) siguiendo su propia politica de devolucion.

NWS no seré responsable de dicha devolucidon ni de que la Politica de devoluciones de la
empresa cumpla con las leyes aplicables. Todo ello sin perjuicio de la facultad de NWS
para actuar como intermediario entre el Usuario y la Empresa en la tramitacion de la
reclamacion. El Usuario debera notificar a NWS de las soluciones proporcionadas por la
Empresa en caso de una disputa.

Asimismo, ciertas Empresas pueden no tener locales abiertos al publico, en dichas
circunstancias los Usuarios no podran acceder a ellos con el fin de realizar cualquier
reclamo o devolucion. En tales casos, los Usuarios deberan ponerse en contacto con el
servicio de asistencia al Usuario de NWS para obtener la ayuda y el soporte necesarios
utilizando los canales disponibles en la APP.



El Usuario debera comprobar los productos no perecederos entregados por el Drivers en
la direccion de entrega en el momento de la entrega. En consecuencia, el Usuario seréd
responsable de comprobar que el servicio prestado y/o los productos entregados son
adecuados, asi como, si fuera el caso, de recoger pruebas suficientes para demostrar lo
contrario. Si un Usuario deseare solicitar la devolucion de un producto, debera aportar
una fotografia, asi como toda otra prueba de la insuficiencia del producto solicitado. En
cualquier caso, la decisién sobre si la devolucion es procedente, le correspondera a la
Empresa, y no a NWS.

NWS dispone de formularios oficiales de reclamacion que pone a disposicion de los
Usuarios, en relacion con los servicios ofrecidos. Los Usuarios podran solicitar los
formularios de reclamacién mencionados anteriormente a través del Servicio de
Asistencia al Usuario de NWS, y la opcion para acceder a ellos les sera enviada
automaticamente. El correo electrénico del Usuario debera especificar la ubicacion exacta
desde la que se realiza la solicitud, la que debera coincidir con la del lugar donde se lleva
a cabo el servicio. En caso de duda, la reclamacion debera hacerse en este ultimo lugar.

6. Entrega a domicilio de muestras gratuitas y otras
acciones comerciales

NWS se reserva el derecho de celebrar acuerdos comerciales con otras empresas, marcas,
tiendas, empresarios, profesionales, etc., para enviar comunicaciones promocionales,
incluida la entrega de muestras gratuitas, a cualquier pedido entregado al Usuario, ya sea
ocasionalmente o como parte de campafias de muestreo recurrentes. En este sentido,
durante todo tipo de camparia de muestreo, ciertos Empresas o marcas podran tener una
posicion destacada si se acordara con NWS la promocion de determinada Empresa o
marca. La aportacion de muestras no supondra ningun coste adicional para el Usuario.

El Usuario reconoce y acepta que, al realizar un pedido a través de NWS, podréa participar
en cualquier campafia y recibir diversas muestras junto con los pedidos realizados a través
de la APP, con fines promocionales.

NWS no sera en ningun caso responsable de la calidad o caracteristicas de los productos
proporcionados como muestra y tampoco sera responsable de ningin dafio y/u agravio
que la entrega de la muestra pudiere causar. Asimismo, NWS no es responsable de
ninguna campafa de muestreo que los Empresas que ofrecen productos o servicios a
través de la APP pudieran organizar e implementar. Si bien NWS hace todo lo posible
para garantizar la legalidad de las actividades de los Empresas y estos se comprometen a
respetar la ley al utilizar la APP, NWS no puede revisar el contenido de los pedidos y/o
cualquier campafia de muestreo organizada por los Empresas en su condicion de
profesionales/empresas independientes.

7. Geolocalizaciéon

NWS podra recopilar, utilizar y compartir datos de ubicacion exacta, incluida la ubicacién
geografica en tiempo real del ordenador o dispositivo movil del Usuario, siempre que éste
asi lo autorice. Dicha ubicacidn podréa ser recopilada y utilizada por NWS para mostrar a



los Usuarios la ubicacién del punto de origen y/o destino de un servicio. En este sentido,
los Usuarios consienten expresamente que sus datos de geolocalizacion sean compartida
con cualquier Empresa y Drivers para llevar a cabo con éxito los pedido solicitados en un
momento determinado. Los usuarios podran optar por desactivar la geolocalizacion en
sus dispositivos segln lo dispuesto en la Politica de privacidad de datos.

8. Responsabilidades y garantias

8.1. Responsabilidades y garantias en relacion con la APP

Los Usuarios son responsables de disponer de los servicios y equipos necesarios para
navegar por Internet y acceder a la APP. EI Usuario podra comunicar a NWS cualquier
incidencia o problema de acceso a la APP a través de los canales de contacto puestos a
disposicion de los Usuarios. NWS analizara la incidencia e indicara al Usuario como
resolverla con la mayor celeridad posible.

NWS no garantiza la inexistencia de errores o interrupciones en el acceso a la APP o a su
contenido, ni que ésta esté siempre actualizada. Por lo tanto, NWS no sera responsable de
las interrupciones del servicio, errores de conexion, falta de disponibilidad, fallos en el
servicio de acceso a Internet, interrupciones de Internet o cualquier otra materia fuera de
su control. No obstante lo dicho anteriormente, NWS, salvo en circunstancias que lo
hagan dificil o imposible, tomara todas las medidas necesarias para subsanar dichos
errores, restablecer la comunicacién y actualizar los contenidos tan pronto como tome
conocimiento de estos.

NWS no se hace responsable de los errores de seguridad que se puedan producir ni de los
dafos que puedan causarse al sistema informatico del Usuario (hardware y software), o a
los ficheros o documentos almacenados en el mismo, como consecuencia de:

e La presencia de un virus en el sistema informatico del Usuario o en la terminal
movil utilizado para conectarse a los contenidos y servicios de la APP;

e Un mal funcionamiento del navegador;
o Del uso de versiones no actualizadas de los mismos.

NWS manifiesta que ha obtenido todas las licencias necesarias para el desarrollo de sus
actividades de intermediacion tecnoldgica en los paises en los que opera.

8.2. Responsabilidades relacionadas con los contenidos

NWS no controla, y no es responsable de, los contenidos subidos por los Usuarios,
Empresas y Mandataries a través de la APP. Por lo tanto, los Usuarios, Empresas y
Drivers seran los unicos responsables de la legalidad de dichos contenidos. Asimismo,
NWS no controla (y no tiene ninguna obligacién de controlar) como los Usuarios,
Empresas y Drivers utilizan la APP. Por lo tanto, NWS no puede garantizar que aquellos
utilicen la APP de acuerdo con estas Condiciones Generales o de manera diligente y/o
prudente o de acuerdo con todas las leyes aplicables. Ademas, NWS no verifica (y no esta
obligado a verificar) la identidad de los Usuarios ni la veracidad, validez actual, integridad
y/o autenticidad de los datos suministrados por ellos.
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NWS no ofrece ninguna garantia con respecto a la autenticidad, exactitud, novedad,
fiabilidad, legalidad o no infraccién de los derechos de terceros por parte de los Drivers
y/o Empresas. En este sentido, los Usuarios declaran que entienden que NWS es un mero
intermediario y que, por lo tanto, no acepta ninguna responsabilidad derivada de la
informacion proporcionada por los Drivers y/o Empresas o por cualquier pérdida o dafio
que puedan sufrir como consecuencia del incumplimiento de las presentes Condiciones
Generales. Cuando se realiza un pedido en la APP y este es aceptado por la Empresay el
Drivers, se establece una relacién directa entre el Usuario, la Empresa y el Drivers. NWS
no es parte de esta relacion y simplemente proporciona la APP para permitir a las Partes
comunicarse y realizar tantos pedidos como sean necesario. NWS no realiza ninguna
afirmacion o confirmacién con respecto a los Drivers y Empresas, ni respecto a su
identidad o antecedentes. Por lo tanto, NWS recomienda que los Usuarios siempre usen
el sentido comun y permanezcan alertas al realizar cualquier pedido.

Al convertirse en miembros de la APP, los Usuarios aceptan que cualquier reclamacion
que deseen presentar por la responsabilidad legal derivada de las acciones u omisiones de
otros Usuarios de la APP o de terceros se limitara a dichos Usuarios o terceros, y que no
se podran emprender acciones legales contra NWS.

8.3. Responsabilidades y garantias en relacién con las opiniones de
los usuarios

NWS no es responsable del contenido de ninguna comentario dejado por un Usuario,
independientemente de si se publican en la APP, y no aceptara ninguna responsabilidad
por cualquier dafio y/u ofensa causada por dichos comentarios. NWS garantiza que
Gnicamente se solicitara a los Usuarios que hayan comprado un determinado producto o
servicio a través de la APP que dejen un comentario al respecto. No obstante, y aunque
NWS hace todo lo posible para poner en practica medidas tendientes a evitar comentarios
fraudulentos, ofensivos o abusivos, NWS no podra verificar sistematicamente los
comentarios recibidas. Por ello, NWS no podra garantizar la exactitud o veracidad de los
comentarios dejados por los Usuarios.

8.4. Responsabilidad por los productos y servicios ofrecidos a
traves de la APP

Como intermediario que es, NWS se limita a facilitar, a través de la APP, los medios por
los cuales las partes involucradas (es decir, los Empresas, los Usuarios y los Drivers)
pueden ponerse en contacto entre si para coordinar la venta y, si lo desean, la operativa
logistica en la direccién indicada por el Usuario. Por lo tanto, NWS no es responsable en
ningln caso y no garantiza ni asume ninguna responsabilidad por los productos o
servicios ofrecidos por las Empresas o por la prestacion de cualquier servicio prestado
por los Drivers. NWS no comprobard, ni sera responsable de comprobar, los productos o
servicios prestados realizados por medio de la APP. Asimismo, NWS no prepara, vende
ni entrega ningun producto ni traslada ningun vehiculo. Por lo tanto, NWS no sera
responsable de ninguna linea de servicio ajena al mantenimiento de la APP.

Asimismo, las imagenes de los productos o servicios que se muestran en la APP se
proporcionan solo con fines ilustrativos. EI producto o servicio que adquiera el Usuario
podré diferir ligeramente de dichas imagenes.



Los Usuarios, las Empresas y los Drivers, liberan a NWS de cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse de la disponibilidad y/o transporte de productos o vehiculos
que requieran permisos o licencias especificas, o de productos prohibidos por
cualquier legislacion aplicable. Si NWS tomara conocimiento de que el Usuario,
la Empresa y/o el Drivers estan utilizando la APP para transportar productos
prohibidos, NWS podra iniciar una investigacion interna para determinar los
hechos, emprender cualquier accion legal que pueda ser necesaria y/o bloquear al
Usuario, Empresa o Drivers en cuestion hasta que se haya completado cualquier
la investigacion. En tales casos, NWS podra proporcionar a las autoridades datos
e informacion sobre los Usuarios, Empresa y Drivers.

NWS rechaza cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza
que puedan derivarse del uso ilegal de la APP por parte de los Usuarios, Empresa y/o
Drivers en razon de que la informacién suministrada por éstos a otros Usuarios, Empresas
y/o Drivers sea falsa, ya no sea valida, sea incompleta y/o falsa y, en particular, por
cualquier pérdida o dafio que pueda acaecer debido a que los Usuarios, Empresa y/o
Drivers se hagan pasar por terceros en cualquier forma de comunicacion realizada a través
de la APP. En particular, NWS no sera responsable del uso de la APP ni de los pedidos
que pueda realizar un tercero desde la cuenta de los Usuarios, Empresa y/o Drivers.

8.5. Responsabilidad relativa a los encargos solicitados a través de
la APP

NWS no podréa ser hecho responsable por los encargos ni tiempos de realizacion del
servicio o del trabajo a realizar en los vehiculos, lo que dependera de la organizacion
interna de las Empresas, de la preparacion o realizacion de los pedidos y servicios o
trabajos a realizar; de los propios Drivers, de la informacion proporcionada por los
Usuarios al realizar la solicitud o de su disponibilidad al momento de la realizacion de la
misma. Por lo tanto, los tiempos de realizacion del servicio indicados en la APP se
proporcionan solo con fines indicativos. Asimismo, NWS tampoco sera responsable de
la disponibilidad de los Drivers ni del desempefio adecuado y satisfactorio de sus
encargos.

El Drivers sera el Unico responsable de la prestacion del servicio logistico de recogida y
entrega y/o gestion de los bienes. Sin perjuicio de ello, en caso de incidencia, el Usuario
se pondra en contacto con el Drivers y con NWS a través de la APP u otros canales
habilitados a fin de determinar si esta cubierto por una poliza de seguro.

NWS tampoco sera responsable de ningun dafio o deterioro de los bienes o vehiculo. Sera
responsabilidad del Usuario demostrar al Drivers y a NWS que el dafio o deterioro
alegado se hubo producido desde que el vehiculo y/o los bienes han sido recogidos en el
lugar de origen hasta que han sido entregados al Usuario o un tercero autorizado por este.
Para ello, el Usuario debera ponerse en contacto con el Drivers y con NWS a traves de la
APP u otros canales habilitados para determinar la aplicabilidad de una p6liza de seguro.

NWS, como plataforma intermediaria entre el Usuario, Empresa y el Drivers, podra
mediar en toda controversia entre el Usuario, Empresa y el Drivers, en la medida de lo
posible, en relacién con la prestacion del servicio logistico y/o gestion de productos a
través de la APP.



En caso de disputa, el Usuario sera responsable de notificar a NWS y de ponerse en
contacto con el Drivers para reclamacion cualquier compensacion a la que hubiera lugar.

Asimismo, cualquier reclamacion relativa a la operativa logistiaca y/o gestion de los
productos se presentara exclusivamente contra el Drivers y en ningun caso contra NWS.

9. Actualizaciones y cambios en la APP

NWS se reserva el derecho de modificar estas Condiciones Generales, la Politica de
Privacidad y la Politica de Cookies en cualquier momento. NWS notificara previamente
dichas modificaciones cuando sea obligatorio de conformidad con la legislacion
aplicable.

Asimismo, NWS se reserva el derecho de actualizar, modificar o eliminar la informacién
contenida en la APP, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, salvo que
sea obligatorio segun la legislacion aplicable, incluyendo la configuracién, presentacion
y condiciones de acceso, sin asumir responsabilidad alguna por ello.

10. Propiedad intelectual

NWS es titular o licenciatario de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial
relativos al software y a la APP, asi como de los contenidos a los que se pueda acceder a
través de la misma, ya sea que sean subidos a la APP por NWS y/o en su nombre. Los
derechos de propiedad intelectual, asi como los textos, imagenes, disefio gréfico,
estructura de navegacion, informacién y contenidos, son propiedad de NWS, a quien
corresponde el ejercicio exclusivo de todos los derechos de explotacion de los mismos en
cualquier forma, en especial, los derechos de reproduccion, distribucion, publicacion y
creacion de obras derivadas, de acuerdo con la legislacion espafiola sobre derechos de
propiedad intelectual e industrial.

El contenido subido a la APP por o en nombre de cualquier tercero, incluidos, entre otros,
los Usuarios, Empresas y Drivers, sera de su propiedad exclusiva. En consecuencia, ellos
son plenamente responsables de cualquier dafio, perjuicio o reclamacion que pueda
derivarse directa o indirectamente del contenido que ellos hayan subido y/o que haya sido
subido en su nombre.

No obstante lo anterior, NWS podra no ser el propietario o licenciatario de contenidos de
empresas con las que NWS no tenga relacion comercial, como nombres o imagenes, entre
otros. En tales casos, NWS accede a dichos contenidos a través de canales publicos, y en
ningun podra considerarse que NWS tiene algun derecho sobre ellos.

La autorizacion del Usuario para acceder a la APP no implica renuncia, transmision,
licencia o cesion total ni parcial de ningln derecho de propiedad intelectual o industrial
propiedad de NWS. Esta prohibido eliminar, circunvenir o manipular de cualquier manera
el contenido de la APP NWS. Asimismo, queda prohibido modificar, copiar, reutilizar,
explotar, reproducir, publicitar, republicar, subir archivos, enviar por correo postal,
transmitir, usar, tratar o distribuir de cualquier forma la totalidad o parte de los contenidos



incluidos en la APP de NWS, sea con fines publicos o comerciales, salvo autorizacion
expresa y por escrito de NWS o, en su caso, del titular de los derechos correspondientes.

Al registrarse en la APP y aceptar las presentes Condiciones Generales, el Usuario
concede a NWS, en relacion con el contenido que pueda proporcionar, una licencia
mundial, irrevocable, gratuita, transferible, con el derecho de sublicenciar, usar, copiar,
modificar, crear obras derivadas, distribuirlas, publicitarlas y explotarlas de cualquier
forma que NWS considere oportuna, con o sin ninguna comunicacion con el Usuario y
sin tener que pagar ninguna suma por dichos usos. Todo lo anterior, se interpretara como
cedido de acuerdo a la maxima medida permitida por la legislacion aplicable.

11. Divisibilidad

Si alguna de las clausulas de estas Condiciones Generales se considerase anulable o nula
por ministerio de la ley, dicha clausula(s) se considerara(n) como no escritas. Semejante
declaracién de nulidad no daré lugar a declarar la nulidad de las demas clausulas, las que
seguiran siendo validas y eficaces entre las Partes.

12. Legislacion Aplicable

La relacion entre NWS vy el Usuario se regira e interpretard de conformidad con las
Condiciones Generales y las leyes del pais en el que opere NWS y cualquier disputa se
sometera a los tribunales competentes de acuerdo con el domicilio social de NWS en
dicho pais, a menos que la ley aplicable establezca lo contrario.

13. Atencion al Cliente y Resolucion Alternativa de
Disputas

Con el objeto de facilitar la comunicacion con el Drivers cuando sea necesario, y en caso
de incidencias en la tramitacién de un pedido y/o para notificar de cualquier modificacién
de la misma, NWS pondra a disposicion de los Usuarios a traves de su Seccion de Ayuda
en la APP un sistema de chat interno que permitira el contacto directo e inmediato entre
el Usuario y el Drivers, mientras el pedido se esta llevando a cabo. Si un Usuario desea
ponerse en contacto con el Drivers o con NWS después de que se haya completado el
pedido, debera utilizar la Seccion de Ayuda disponible en la APP.

Asimismo, NWS actuara como intermediario para la solucion de cualquier reclamacién
relacionada con un servicio realizado por el Usuario, la cuenta del Usuario y/o a
cualesquiera de las politicas y/o servicios prestados a traves de la APP. A tal efecto, el
Usuario debera ponerse en contacto con NWS a través de la Seccion de Ayuda de la APP,
0 a través la direccion de correo electronico incidencias@noworries.es NWS se reserva
el derecho de revisar cualquier comunicacion realizada por el Usuario con fines de
verificacion y seguimiento.

Todo lo anterior es sin perjuicio del derecho de los Usuarios a presentar sus quejas y/o
solicitudes a través de cualquier medio legal disponible habilitado para los consumidores,



incluidos los organismos extrajudiciales de resolucion de disputas alternativos que
presten legalmente servicios de resolucion de disputas, incluida la plataforma ODR
(disponible en https://ec.europa.eu/consumers/odr) para todos los Usuarios ubicados
dentro del territorio de la Union Europea.



https://ec.europa.eu/consumers/odr)

